Siebel 8.1 Implementation Case Study
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Im Rahmen der Fallstudie werden den Kursteilnehmern Anforderungen gestellt, wie der Kunde seine Siebel
Applikation konfiguriert haben mochte. Mit Hilfe eines Swimlane-Diagramms kldren die Kursteilnehmer zum
einen, ob sie die Anforderungen richtig verstanden haben und machen sich zum anderen Gedanken, wie sie
diese Anforderungen umsetzen kénnen. Anschlieend werden die gewiinschten Anforderungen in Siebel
Tools und im Client implementiert und dem Kunden prasentiert.

Wahrend der Fallstudie hat der Trainer eine Doppelrolle inne: er (ibernimmt die Rolle des Kunden, der die
Projektanforderungen stellt und die gemachten Anderungen bestitigt. Weiterhin steht er als Trainer den
Teilnehmern jederzeit mit seinem Fachwissen zur Verfligung und gibt technische Hilfestellung.

Vorteil

Die Fallstudie ist so angelegt, dass das Gelernte aus dem Core Consultant Course praktisch angewandt wird.
Die Schulungsinhalte werden somit eigenstindig wiederholt und vertieft, wodurch gleichzeitig eine
Sicherheit in der Konfigurierung von Siebel Applikationen erworben wird. Durch das gemeinsame Arbeiten
profitieren die Teilnehmer zusatzlich von den Projekterfahrungen anderer Teilnehmer und von denen des
Trainers. Das erworbene Wissen wird somit optimal auf den Projektalltag transferiert und typische Fehler in
Projekten kdnnen angesprochen und damit vermieden werden.
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12.03.-16.03.2012, 18.06. — 22.06.2012
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